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Es frecuente en las organizaciones, que por razones de politica interna 0 en épocas de recesion
econdmica, haya que seleccionar al "jefe" de una determinada empresa, unidad o actividad, de
entre el personal de que se dispone. Y asi se presenta el dilema: ¢A quién elegir?

A veces las respuesta es evidente, y rapidamente se llega a un consenso sobre quién ejercera
mejor el puesto de mayor responsabilidad en un grupo. Pero es mas probable que las dudas
demoren la decision final sobre quien debe ser el "jefe"... con el perjuicio que ello trae.

Tanto si se trata de cubrir el puesto de Jefe de Taller, de Director Administrativo, o el de Presidente
Ejecutivo, la persona seleccionada debera poseer en mayor o menor grado, un perfil especifico
tipico de un "jefe". Un perfil que no necesita para ser productivo, un empleado cuyos resultados no
dependen del trabajo de otras personas o subordinados.

Pero hay que precisar también que este perfil -el perfil de un "jefe"- que vamos a examinar a
continuacion, no pretende constituir una especie de "retrato-robot". Diversos estudios e
investigaciones han puesto de manifiesto una y otra vez, que entre los grandes lideres
empresariales de todos los tiempos, se dan las mas variadas y pintorescas personalidades: unos
son extrovertidos y otros reservados, algunos son muy arriesgados y otros muy conservadores, los
hay cultos y también sin estudios... y todos son no obstante, muy efectivos. Parece como si el
secreto de su éxito fuera muy elusivo.

¢, Qué es lo que hace que un "jefe" sea muy efectivo? La respuesta podria estar en que se le pueda
atribuir una determinada combinacién de rasgos intelectuales, actitudes y aptitudes, de entre los
que a continuacién se mencionan.

RASGOS INTELECTUALES

La inteligencia del "jefe" que actla en una empresa, ha de ser ante todo practica. Esto tal vez
explique que algunas personas "muy inteligentes”, dejan de ser efectivas en cuanto se las
promociona a puestos de mayor responsabilidad. Las empresas avanzan en funcién de lo que se
"hace" y lo que se hace debe responder a la realidad en su acepcién méas basica.

No es necesario poseer una gran capacidad de abstraccién para mandar... pero conviene que las
concepciones del responsable sean coherentes para que lo que se haga, sea congruente con los
hechos tal cual son.

Una inteligencia practica sabra simplificar lo complejo, y no vera los hechos, los acontecimientos y
las personas solamente en términos de blanco o negro... Valorara el detalle y el matiz, pero no
perdera la vision de conjunto. La sabiduria popular resume esta idea con la frase: "Los arboles no
le impediran ver el bosque."

Esto es facil de decir, pero para un "jefe" -especialmente si es de nuestras latitudes- suele ser dificil
de llevar a la practica: la presion por conseguir un objetivo ambicioso, las incomprensiones y roces
de todo tipo que se generan en la vida de la empresa, la magnitud de los obstaculos que aparecen
en el camino... todo ello se confabula para enturbiar la visién del directivo.

Pero el buen "jefe" sabe ver desde arriba y afuera, aquello en lo que esta inmerso y personalmente
implicado. Es decir, es capaz de ser objetivo -incluso con respecto a si mismo- en cualquier
circunstancia. Posee en definitiva esa clase de circunspeccion, que tantos éxitos empresariales ha
proporcionado a los paises sajones: una particular especie de fria pero certera aproximacion a las
cosas.

Y finalmente y desde el punto de vista intelectual, un rasgo que parece ser muy valioso en la
empresa, es la capacidad de anticiparse a los acontecimientos. El directivo eficaz lo tendra casi



todo previsto... menos lo imprevisible. El hombre de accidn para tener éxito necesita alternativas de
repuesto, que sélo podra generar de antemano, si primero es capaz de contemplar el panorama
distante que le concierne, con una vision rica e imaginativa.

Para completar este analisis, en el préximo articulo revisaremos las actitudes y aptitudes que en
mayor o menor medida, precisa un "jefe" para ser verdaderamente efectivo.
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Ademas de los rasgos intelectuales comentados en el anterior articulo, el candidato para ser "jefe"
precisa de unas actitudes personales concretas frente a su trabajo. Actitudes que el interesado es
completamente libre de elegir, y cuya practica habitual llega a configurar una segunda naturaleza
que forma parte del caracter y la personalidad del individuo.

El intelecto puede ejercitarse, y es posible potenciar su desarrollo en una determinada direccion
cual si se tratara de un muisculo. Sin embargo, o se tiene o0 no se tiene. Nuestra influencia sobre la
capacidad mental que poseemos es por tanto limitada.

En cambio en el campo de las actitudes la libertad personal es muy amplia, y los logros suelen ser
proporcionales al esfuerzo que se pone en adquirir ciertos habitos de conducta. Tal vez por ello
alguien dijo que "a partir de los cuarenta y cinco afos de edad, cada uno tiene la cara que se
merece"...

¢ Cuales son estas actitudes que pueden hacer de un empleado un gran "jefe"? Veamoslas a
continuacion.

LAS ACTITUDES PERSONALES

Toda persona que aspire a mandar tiene que ser un gran trabajador. No solamente por el nUmero
de horas que dedique a su tarea, sino por el grado de compromiso e implicacion personal con que
se entregue a ella.

Ser laborioso permite en cierto aspecto ir por delante del equipo, y ejercer un tacito poder de
arrastre sobre los demas que les induce a dar lo mejor de si mismos.

Esta intensa dedicacion al trabajo no impide al "jefe" desarrollar su ser en otras dimensiones
humanas como la emocional, la espiritual, etc. y generar las sinergias que ello comporta. El
rendimiento de su accidn sera pues elevado.

Frente a los obstaculos y dificultades propios de la vida profesional, el "jefe" mantendra una actitud
flexible y constructiva. No hara frente a las vicisitudes en que se encuentre con el talante rigido y
monolitico del roble que no se doblega ante nada -y al final se resquebraja-, sino que plantara cara
al vendaval con la flexibilidad del junco que se inclina en paciente espera de que amaine la
tormenta.

LA ACTITUD DEL "JEFE"

** Entregado a su trabajo

** Flexible ante los obstaculos
** No es perfeccionista

** Sensible a lo prioritario

** Recto de intencion

El candidato a "jefe" exitoso, sabe tener una actitud pragmética ante las exigencias del hacer
empresarial. Es capaz de mirar las cosas bajo un prisma practico no perfeccionista, conocedor de
la realidad de que a menudo "lo mejor es enemigo de lo bueno". Sabe sin embargo descubrir
aquellos raros momentos que se dan en todas las empresas, en que una ejecucion de primera
clase hace la diferencia entre ganar o perder.

El "jefe" que verdaderamente lo es no se dispersa en pequefias ocupaciones aparentemente
urgentes e importantes -pero que no son ni una cosa ni otra- que suelen formar una nube que
impide ver lo que realmente conviene hacer en cada situacion. Una nube por otra parte tentadora...
que ofrece la falsa seguridad de que estamos haciendo "algo".



El broche de oro de la actitud personal del empleado seleccionado para ser "jefe", nos lo dara "el
color del cristal con que mira" a las personas, los acontecimientos y las cosas que componen su
universo de trabajo. Casi ni que decirse tiene, que la mirada del director ha de ser limpia y bien

intencionada... lo que no hay que confundir con el cefio bobalicén incapaz de hacer distinciones.

Ver las cosas con intencion recta significa mirarlas sin perjuicio para nadie y sin dobles intenciones
engafiosas. Pero también supone aproximarse a la realidad sin prejuicios, para poder discernir lo
auténtico de lo falso... y llamar a las cosas por su nombre por dura que sea la verdad encontrada.

En la vida de la empresa, todo lo que el "jefe" emprenda con intencion torcida saldra por lo general
torcido... Y no por algun secreto designio. Nada desmorona tanto a un grupo humano, como la falta
de autoridad moral del que lo dirige.

En el préximo articulo analizaremos los rasgos que confieren aptitud para el liderazgo a un futuro
Iljefell.
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En los dos articulos anteriores hemos examinado los rasgos intelectuales y los que dibujan la
actitud de un empleado con madera de "jefe". Por si sola, una combinacién dada de estos atributos
en la persona, puede ser un potente indicador de que existe capacidad latente para dirigir la labor
de otros empleados de la empresa.

Pero hay un tercer grupo de trazos de la personalidad que aln con ser mas intangibles,
acostumbran a resultar decisivos en el éxito como "jefe" de un empleado. Se trata de aquellos
rasgos que posibilitan el liderazgo. Son las habilidades del lider. Unas habilidades que hacen a una
persona, el director natural de un grupo.

Hay quienes para dirigir, adoptan una postura forzada, envarada, poco dialogante o muy
autoritaria. El lider natural no necesita hacer nada de esto, porque es capaz de conducir a Ssu grupo
manifestandose tal cual es.

El don de la verdadera autoridad es algo que esta muy asentado en la personalidad. Es una
cualidad innata que se desarrolla sin embargo con el cultivo gradual del espiritu y con la vivencia
de variadas experiencias.

Es precisamente en el terreno de estas habilidades donde la digresion resulta més dificil... y hasta
algo futil. Pues la conducta de la persona dotada de aptitud para ser lider, lejos de responder a un
conjunto de recetas, parece mas bien emanar una especie de sutil persuasiéon que logra mover el

corazon de sus colaboradores en la direccion propuesta.

Sin embargo, algunas habilidades aparecen con mas frecuencia entre los buenos lideres del
mundo de la empresa. Es por ello que las citamos a continuacién.

HABILIDADES DEL LIDER

Correcta expresion oral y escrita
Apertura alas ideas de los otros
Saber adecuar tareas y personas
Mantener la cohesién del equipo
Propiciar un alto nivel de empuje
Enfoque peculiar de las situaciones

Pocas son las personas que saben expresarse con claridad de palabra y por escrito; pero muchas
de las que saben hacerlo, no servirian como lideres. Pues hay quien con todo y expresarse
magnificamente, no es capaz de considerar con seriedad ni una idea ajena.

La apertura a los demas es algo natural en la juventud, cuando nos encontramos en pleno proceso
de asimilacion de lo que es el mundo en que crecemos. Pero a medida que transcurren los afios,
tendemos a dar por buenas unas pocas ideas y a volvernos impermeables a otras nuevas. Y si de
algo podemos estar seguros en un entorno empresarial tan dinamico como el actual, es de que las
mismas ideas del afio pasado so6lo pueden llevarnos a repetir los mismos malos resultados del
ejercicio anterior.

En algunas de las aptitudes tipicas del lider, se parece necesitar una poco usual penetracion
psicolégica en el ser de los demas. Una penetracion tal que casi diriamos que no puede darse en
un director a quien no gusten las personas.

Sin capacidad para conocer a las personas con cierta profundidad, es muy dificil saber adecuar
personas y tareas, mantener unido al equipo en cualquier circunstancia, infundir seguridad y
conviccion en lo que se esta haciendo, o solucionar cualquier "impasse" que pueda presentarse en
la accion. Y todo esto son cosas que el "jefe" apto, tiene que hacer y muy bien.



Y para terminar, diremos que casi todos los directores eficaces se distinguen de los demas, en su
peculiar manera de enfocar las situaciones. Una manera que les distancia de su equipo, que les
percibe con una inagotable capacidad para encontrar recursos, y para dar a cada problema un
enfoque particular, simplificado y Unico.

En dltima instancia el principal distintivo que posee el auténtico lider, es la especial e infrecuente
sabiduria de decir si o no.



